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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1) A Hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény nyitvatartési idejét, az intézmény
altal nyujtott szolgaltatdsok korét, az étkezések szamat, és az étkezések rendjét, az
intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyait, az intézmény alapfeladatat
meghaladé programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat.

2) Jelen Hazirend személyi hatdlya kiterjed a Kdris Integralt Szocialis Intézmény Pest
Varmegye Ferenc Otthon Nagykdros telephelyen (cim: 2750 Nagykdéros Rakdczi utca
23.) (a tovabbiakban: intézmény) nappali ellatdsban részesiild ellatottakra az
intézménnyel vald jogviszonyuk keletkezését6l annak megsziinéséig, az intézmény
dolgozdira, tovabba - az intézményben tartézkodasuk ideje alatt - a torvényes
képviselGkre, a hozzatartozdkra és a latogatokra, tovabba valamennyi, barmely okbdl
az intézmény tertiletén tartozkodd személyre.

3) Jelen Hazirend tertileti hatalya a Kdris Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye
Ferenc Otthon Nagykoros telephely teriiletére terjed ki.

4) Az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntarté altal jovahagyott
intézményi hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak (torvényes képviseldjének). A
hazirendet az intézményben jol lathaté helyen ki kell fliggeszteni annak érdekében,
hogy a jogosultak (torvényes képvisel6ik), hozzatartozoik és az intézmény dolgozdi
szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

2. KORIS INTEGRALT SZOCIALIS INTEZMENY PEST VARMEGYE ADATAI

Alapadatok:
Megnevezése: Kéris Integralt Szocialis Intézmény Pest
Varmegye
Cime: 2750 Nagykoros, Ady Endre utca 16.
A nappali ellatast nytjté intézmény Kéris Integralt Szocidlis Intézmény Pest
megnevezése: Varmegye Ferenc Otthon Nagykdros
Cime: 2750 Nagykdros Rakdczi utca 23.

Az Intézmény fenntartoja: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag 1132 Budapest,
Visegradi u. 49.

Az Intézmény jogszabalyban meghatarozott kozfeladata: Személyes gondoskodast
nyujto ellatas.

Az Intézmény altal nyujtott ellatas tipusa:

Ertelmi fogyatékos személyek részére nappali intézményi ellatas.
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3. AZ EGYUTTELES ALTALANOS SZABALYAI

1) Az ellatottak és a foglalkoztatottak, valamint egyéb személyek egymas kozotti
magatartdsara, viselkedésére kiilon szabalyokat a Hazirend nem ir el§, a tarsadalom
altalanos normainak a betartdsa ugyanakkor az intézményen beliil is elvart. Az
intézmény dolgozdi szamara a szocidlis munka Etikai Kddexében megfogalmazott
alapelvek betartasa az iranyado, az ellatottak vonatkozasaban pedig figyelemmel kell
lenni a testi, lelki, mentalis, szocidlis allapotra.

2) Az ellatottaknak biztositja az intézmény, hogy onrendelkezési jogukbol fakadodan a
mindennapjaikat szabadon, az elvart normdk betartasa mellett, a Hazirendben
rogzitett napirendhez igazodva toltsék a nappali ellatast nyujté intézményben. Az
ellatast igénybe vevOknek mindekozben tiszteletben kell tartaniuk a szocidlis
szolgaltatast nytjtdk emberi méltosagat és személyiségi jogait.

3) Intézményi jogviszony prébaiddvel kdthetd. A prébaidé harom hoénap.

4) Tekintettel a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairdl szolé 1999. évi XLII. torvény rendelkezéseire,
és arra, hogy a dohdnyzas kdros az egészségre és fokozottan tlizveszélyes
tevékenység, dohanyozni az intézmény zart légterében (épiileten beliil) tilos.
Dohanyozni az arra kijelolt helyen lehet. A dohanyzok kotelesek figyelemmel lenni
nemdohdnyzo6 tdrsaikra, a tlizvédelem és biztonsdg szabdlyainak betartasara. A
gondozdi feliigyeletet a fogyatékossaggal €16 igénybe vevOk dohanyzasa kozben
biztositani kell.

5) A kijelolt helyen kiviili dohanyzas a hazirend megsértésének mindsiil. A dohdnyzasra
vonatkoz¢ tilalmak, korldtozdsok megsértése esetén az egészségligyi hatdsag
egészségvédelmi birsagot szabhat ki a szabdlyok megszegdjével szemben, A
nemdohanyzok védelmérdl és a dohdnytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairdl sz616 1999. évi XLIL torvény 7. §-a alapjan.

6) Az intézményben az alkalomszer(, illetve kulturalt alkohol fogyasztas nem tiltott, de
egészségi allapottol fliggden az orvos véleményét figyelembe venni sziikséges. A
szeszesital fogyasztasa ellenjavallt azon lako esetében, aki egészségi allapota miatt
gyogyszerezésben részesiil, kivéve, ha kezelorvosa az alkohol fogyasztasat
engedélyezte. A koOrnyezetet zavard alkoholos allapot a hazirend stlyos
megsértésének mindstil.

7) Az intézmény teriiletén az allattartds nem engedélyezett.

8) Az intézmény helyiségeiben elhelyezett berendezési és felszerelési targyak
rendeltetésszerti haszndlata, a targyak allaganak megdvasa, a rend és tisztasag
megdrzése mindenki kitelessége.

9) A bizonyithatoan szandékos karokozasbdl eredd, - biztositonal nem érvényesithetd
karigényt - valamennyi karokozd koteles megtériteni a Polgari torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény 6:522. §-a alapjan.

a) A kérokozas bizonyitdsa az intézmény kotelezettsége.



b) A kartérités mértékét a karokozas mértéke, fajtdja, illetve a karokozé mentalis allapota
(belatasi képessége) hatarozza meg. A karokozd alapvetSen a kérosult teljes karat
koteles megtériteni.

c) A Kartérités mértéke az eset Osszes koriilményét figyelembe véve, méltanyossagbol
csokkenthetd. Méltanyossag gyakorlasara okot add koriilmény kiilondsen a karokozo
belatasi képességét befolyasoldé mentalis allapota, alacsony 0Osszegli jovedelme,
tovabba, ha a karokozd koradbban szandékosan nem okozott kart. A kartérités teljes
mértékben elengedhetd, amennyiben az ellatott nem rendelkezik jovedelemmel.

d) A kart -a karokozas mértékének, tovabba a karokozo jovedelme Osszegének
figyelembe vételével- legfeljebb 24 honap alatt kell megtériteni.

10) A Hazirend stlyos megsértésének mindsiil:

a) a hazirend egyiittélési szabalyainak sorozatos (12 honap idétartam alatt legalabb
harom alkalommal tortént) be nem tartasa,

b) tobbszor ismétléds, masokat veszélyeztetd magatartas;

) tobbszor el6forduld, szandékos karokozas;

d) alkoholfogyasztas, illetve tudatmoddositdé szer hasznalata kovetkezményeként
tanusitott, az egytittélés szabalyait sért§ magatartas.

11)  Azintézmény egyes helyiségeibe ellatottak/torvényes képviseldk, latogatok, - sajat
védelmiik érdekében, illetve a helyiség jellegére tekintettel — nem, vagy csak az
illetékes dolgozo jelenlétében léphetnek be.

a) Ilyen helyiségek kiilonosen: orvosi szoba, névérszoba, gydgyszerel6/gyogyszertarolo
helyiség, irodak, raktarhelyiségek, gaztarold helyiségek, elektromos helyiségek, a
személyzet szamara fenntartott helyiségek, konyha és el6készitd helyiségek, mosoda,
mhely, garazs, kazanhaz, pince, padlastér, foglalkoztatd helyiség, gyogytornaszoba.

b) A helyiségek korérd], illetve a belépési szabalyokrdl a hazirend ismertetése soran nyujt
az intézmény tajékoztatast.

12) Az ellatast igénybe vevOk az intézménybe torvényes képviseldjiik, illetve a
torvényes képvisel§ altal meghatalmazott személy kiséretében érkeznek, és onnan igy
tavoznak. Erkezéskor a kisérd személy az ellatott aktualis allapotardl (a megszokott
allapottdl eltérés esetén) a személyzetet tajékoztatja.

13) Az intézményben lehetdség van latogatd fogadasara. A latogatas rendjét
szandékosan és stlyosan megzavaro latogatot

a) az illetékes intézményi dolgozd felszolitja a zavaré magatartds megsziintetésére,

b) ennek eredménytelensége esetén felkéri az intézmény elhagyasara.

c) A latogatds rendje szandékos megzavarasanak mindsiil, ha a latogatd a zavaro
magatartassal figyelmeztetés ellenére sem hagy fel.

d) Sulyosan zavar6 magatartasnak mindstil kiilondsen a latogato alkoholos, kabitoszeres
allapota, tragar beszéde, hianyos dltdzete, zaklato stilusa, bantalmazo viselkedése.

e) Sorozatosan ismétl6dé esetben az intézményvezet§ a latogatot irasban, indokolassal
ellatva, eltandcsolja a latogatastol. Az eltanacsolas id6tartamat az intézmény vezetdje
hatarozza meg, azonban az nem haladhatja meg a harom hénapot.



f) A kapcsolattartasban segitségre szorulod ellatottak részére az intézmény segitséget
nydjt. (intézményi telefon haszndlata, az intézmény telefonhaszndlatra vonatkozd,
kiilon szabalyzata szerint, levéliras, stb.)

4. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1) Az ellatast igénybe vevdnek, és torvényes képviselGjének joga van az intézmény
miikddésével, gazdalkoddsaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetSje évente beszamoldt tart, illetve
sziikség esetén egyénileg szoban ad téjékoztatdst az ellatast igénybe vevd részére

a) az intézmény miikodési koltségének Osszesitésérd],

b) az intézményi téritési dij havi 6sszegérd],

c) az egy ellatottra juté havi onkoltség 6sszegérol.

2) Az intézményvezetd a tdjékoztatdt jol lathatd helyen kifliggeszti.

3) Az ellatast igénybe vevd személynek, torvényes képviselGjének joga van az ellatott
allapotaval kapcsolatos informaciok megismerésére.

4) Az intézmény vezetSje az elldtott haldlesete esetén intézkedik a
hozzatartozok/torvényes képviseld értesitésérdl.

5) Az igénybevevd / torvényes képviselS az ellatas id6tartama alatt koteles:

a) adatokat szolgéltatni az intézményben a szocidlis torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz,

b) haladéktalanul tajékoztatni az intézmény vezetdjét a szocidlis ellatdsra vald
jogosultsdg feltételeiben és a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja
személyazonositd adataiban beallott valtozasokrdl,

c) nyilatkozni minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij
megallapitdsahoz sziikséges,

d) arrdl, hogy az igénybe vevd szenved-e kozosségre veszélyes fert6z6 betegségben,

e) nyilatkozni minden olyan koriilményrdl és tényrdl, ami az intézményi jogviszony
létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolja, vagy azt mas okbol
fontosnak tartja.

7)Ha a jogosult az ellatast meghatdrozott ideig nem kivanja igénybe venni, azt az

intézmény felé legaldbb két munkanappal kordbban be kell jelenteni, az idétartam
megjelolésével.

5. SZEMELYES ADATOK VEDELME, ADATKEZELES

1) Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

2) A személyes adatok védelméért, az adatkezelés jogszerliségéért az intézményvezetd
felel.



3) Az ellatast igénylo, illetve az ellatasban részesiilé adataihoz kizarolag a munkakdri
feladataik ellatasaval Osszefiiggésben az arra feljogositott személyek férhetnek hozza.

4) Az ellatott egészségi allapotaval, személyes kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informdacidkrdl mas, ellatadst igénybe vevd személy, valamint arra
illetéktelen személy nem szerezhet tudomast, kiilonos tekintettel az ellatast igénybe
vev0 szocidlis rdszorultsaganak tényére.

5) Az intézményben ellatott személyrél az intézmény nyilvantartast vezet. A
nyilvantartas tartalmazza:

a) a kérelmezd természetes személyazonosito adatait és tarsadalombiztositasi azonosito
jelét, valamint az ellatasra vonatkozé kérelmében megjeldlt telefonszamat, lako- és
tartdzkodasi helyét, értesitési cimét,

b) a kérelmezd allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasat, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozé adatot,

c) a kérelmezd cselekviképességére vonatkozd adatot,

d) a kérelmez$ torvényes képviselGjének, valamint megnevezett hozzatartozdjanak
nevét, sziiletési nevét, telefonszamat, lako- és tartozkodasi helyét, értesitési cimét,

e) az ellatasra vonatkozo kérelem el6terjesztésének idSpontjat,

f) a soron kiviili ellatasra vonatkozo igény adatait,

g) az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datumat, az ellatds megsziintetésének
modjat, okat,

h) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozdsokra vonatkozo
adatokat, kiilonosen a szocialis raszorultsag fennallasara, a raszorultsagot megalapozo
korilményekre vonatkozd adatokat,

i) az intézményi ellatasra valo jogosultsag és a téritési dij megallapitdsahoz sziikséges
jovedelmi adatokat,

j) a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.

1) Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokbol adat kizdrdlag az adatigénylésre
jogosult szervnek és a jogosultsagot megallapito szocidlis hataskort gyakorld szervnek
szolgaltathatd, igy kiilonosen a gyamiigyi feladatokat ellaté szervek, a
nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv, az egészségbiztositasi szerv, a rehabilitacios
hatdsag, a kincstar, a birdsag, az ligyészség, a nyomozd hatdsag, a katonai igazgatasi
szervek szamara.

6. INTEZMENYI SZOLGALTATASOK

1) Az intézmény az ellatast igénybe vevlk részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatasokat nyuit.

2) Az intézmény hétkéznapokon 7-16 Oraig tart nyitva. A gondozasi napokrol
tajékoztatast az intézmény vezetdje nyuijt.

3) Az intézmény igény szerint reggelit, tovabba napi egyszeri — orvosi javaslatra diétas —
meleg étkezést biztosit, ebéd formajaban. A reggelit, valamint az ebédet az ellatottak
az intézmény ebédldjében fogyaszthatjak el. Amennyiben az ellatast igénybe vevé az



intézmény altal biztositott étkeztetést nem veszi igénybe, a vasarolt élelmiszer
intézményen beliili elfogyasztasanak kulturalt feltételei biztositottak.

4) Alapfeladat korében nyujtott szolgaltatasok, a szakmai program szerint

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

d) étkeztetés,

e) esetkezelés,

f) feltigyelet,

g) gondozas (ideértve a mentalhigiénés gondozast, gyogyszerek adagolasat),

h) k6zosségi fejlesztés,

i) pedagdgiai/gydgypedagdgiai segitségnyuijtas,

j) egészségligyi ellatas.

5) Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok tartalmarél a megallapodas
megkotésével egyidejlleg az intézmény vezetdje nyujt tajékoztatast.

6) Az alapfeladatot meghaladdan, egyéni igények alapjan, torvényes képviselGk
bevonasaval szervezett programokat (nyaralas, kirandulas, szabadidds program) az
ellatott sajat koltségén veheti igénybe (kivétel pl. palyazat tGtjan elnyert tdamogatas,
adomany, felajanlds). A koltségekrdl (nyaraldas napi 3.000-6.000.- Ft, kirandulas,
szabadidds program alkalmanként 1.000-5.000.- Ft) az ellatott annak igénybe vétele
eldtt tdjékoztatasban részesiil.

7) Az ellatott a térités ellenében szervezett program igénybe vételét megelézGen
tajékoztatast kap arrdl, hogy a részvétel meghitisulasa esetén lehetséges-e a befizetett
koltség ellatott részére torténd visszatéritése a szolgaltato altal. Az intézménynek az
emlitett koltségek megtéritésére nincs lehetdsége.

8) Az alapfeladatot meghalad6 szolgaltatdsok (manikir, pedikr, fodraszat) az
intézmény szervezésében, kiils§ szolgaltatok altal elérhet6k, azok koltsége
(szolgaltatas tipustol fliggden kb. 500.- és 2.000.- Ft kozott) az ellatast igénybevevét
terheli. A szolgaltatasokat nyujto vallalkozok altal megadott koltségekrdl az ellatott a
szolgaltatas megkezdését megel6zben tajékoztatast kap, tovabba az intézményben az
aktualis arlista kifliggesztésre kertil.

9) Az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbol nem szarmazik bevétel.

7. TERITESI Dij

1) Az intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat az ellatast igénybe
vevl jogosult; a jogosultnak A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold
1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 114. § (2) bekezdésének c) pontja szerinti,
tartasra koteles és képes hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott
gyermeke, 6rokbe fogado sziildje; a jogosult tartdsat szerzédésben vallald személy,
tovabba a jogosult tartasara birosag altal kotelezett személy (a tovabbiakban egytitt:



kotelezett) koteles megfizetni, az Szt.-ben foglalt szabalyok szerint. A fenntarto
ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

2) Az intézményi ellatasért fizetendd legmagasabb téritési dij Osszegét (intézményi
téritési dij) a fenntartd hatdrozza meg. Az ellatott altal fizetendd személyi téritési dij
Osszegét az intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg, és arrol az ellatast
igényl6t a megallapodas megkotésekor, illetve minden feliilvizsgalatot kovetden,
irdsban tajékoztatja.

3) Ha a kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, a fenti értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartohoz (Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Pest Varmegyei
Kirendeltsége, 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.) fordulhat. A fenntarté dontéséig, illetve
a birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell
megfizetni.

4) A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatdl fliggetlentiil évente két
alkalommal vizsgalhat¢ feliil és valtoztathatd meg kivéve, ha az ellatott jovedelme
olyan mértékben csokken, hogy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni, vagy az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghalado
mértékben novekedett. A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott (ij személyi
téritési dij megfizetésének idGpontjardl a fenntartd rendelkezik. Az 0j téritési dij
megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z8 iddszakra,
kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6z8en - jovedelem hidnyaban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatds kertilt megallapitasra. Ez utdbbi esetben a személyi téritési dij
megfizetésének kezd$ idépontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd
napja.

5) Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatdrozasa soran a
szolgaltatast igénybe vevd személy jovedelmét kell figyelembe venni. A személyi
téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. Az
intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 15%-at a nappali ellatas, illetve 30%-at a nappali ellatas és ott étkezés
esetén. A személyi téritési dijat ellatasi napra vetitve kell megallapitani.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

6) A személyi téritési dijat a targyhdnapot koveté honap 10. napjaig kell megfizetni,
személyesen az Intézmény pénztaradban - pénztari ligyintézési idében -, készpénz
atutalasi megbizassal, vagy utaldssal az Intézmény bankszdmlaszamara.

7) A fizetend$ személyi téritési dij Osszegérdl, a fizetési kotelezettség teljesitésérdl,
valamint a foly6 évi hatralékrol az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartott
dijhatralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési
dijhatralék behajtasa érdekében. Ha harom hénapon at téritési dijtartozas all fenn, az



ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban
tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdé és végsd idSpontjarol.

8) Ha a téritési dijfizetésre kotelezett személy jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségének
nem tud eleget tenni, koteles az intézmény vezetdjénél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. A jovedelemvizsgalatot az intézményvezeté lefolytatja,
és eredményének megfelelGen allapitja meg a fizetend$ személyi téritési dijat.

9) Ha a fizetésre kotelezett jovedelemvaltozds esetén nem kéri a rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, igy kell tekinteni, hogy jovedelmi viszonyai lehet6vé
teszik a személyi téritési dij megfizetését.

8. NAPIREND

1) Erkezésre reggel 07:00 6ratdl van lehetSség, a tavozas legkésibbi idSpontja 16:00 ra.
2) Etkezések idépontja:

a) reggeli 8:00-8:30,

b) ebéd 12:00-12:30.

3) A foglalkozasok lebonyolitasara 8:30-t61 11: 30-ig, illetve 13:00-t61 15:00-ig kertil sor.

9. AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

1) Az ellatottak nem hozhatnak be az intézménybe olyan targyakat, illetve eszkozoket,
melyek veszélyt jelenthetnek a sajat €s az intézményben él6 tSbbi ellatott, illetve a
munkatarsak testi épségére, igy pl. kiilondsen szurd-vagotargyakat, a hatalyos
érintésvédelmi szabdlyoknak nem megfelel6 eszkozoket, fegyvert, stb. A
cselekvOképességiikben korlatozott személyek nem tarthatnak magukndl taz
gyujtasara alkalmas eszkozt.

2) Az intézmény az ellatast igénybevevd éltal az intézménybe bevitt vagyontargyainak,
személyes targyainak és értékeinek biztonsagos elhelyezését, megdrzését nem
biztositja, ezen érték- és vagyontargyakért az intézmény felel9sséget nem vallal.

10. PANASZ, ERDEKVEDELEM, JOGVEDELEM

1) Panaszjog gyakorlasa, panaszkezelés menete:

a) Az ellatott és hozzatartozdja, illetve torvényes képviseldje panasszal élhet az
intézmény vezet6jénél, illetve az ellatottjogi képviselénél egyebek mellett az
intézményi jogviszonnyal, az intézmény mikodésével kapcsolatosan, kiilondsen az
intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak, tovabba az intézmény
dolgozdi szakmai titoktartasi kotelezettségének megszegése esetén, illetve az ellatas
kortilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

b) A panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. térvény alapjan
barki fordulhat a panasszal vagy kézérdek bejelentéssel 0sszefiiggs targykorben az



eljarasra jogosult szervhez. Az ellatott felhatalmazhat barmely, az érdekképviseletét
felvallald civil szervezetet.

¢) Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez§ szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve
értesiti az ellatott torvényes képviselGjét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az ellatott
jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyuijtas céljabol.

d) Az intézményvezet$ tizendt napon beliil koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

2) Intézményvezetdi fogadddra: az intézmény vezetdje minden csiitértokon 09:00 és 10:00
ora kozott, tovabba sziikség esetén elére egyeztetett idGpontban fogaddorat tart.

3) Az ellatottjogi képvisel6 az ellatast igénybe vevd részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban. Az intézmény vezetdje az ellatottakat az altaluk hozzaférhet6 helyen,
falijsagon kifliggesztve tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nytjthato
segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld nevérdl, elérhet6ségérdl,
fogadddrainak idGpontjardl. Az intézményvezetd koteles az ellatottjogi képviseld
szamara a munkavégzéshez megfelel$ helyet biztositani.

4) Az ellatottjogi képviseld

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az ellatottakat
érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevdket érintd jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nydjt az intézmény és
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

c) segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetSjénél
és a fenntartdnadl, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

d) a jogviszony keletkezése és megszilinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve
az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsadgnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét,

e) az intézmény vezetGjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba e jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabalysért6 gyakorlat
megsziintetésére,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az
intézmény vezetdjénél,
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h) amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatdsagok felé,

i) Az ellatottjogi képviseld jogosult

- aszocialis intézmény miikddési teriiletére belépni,

- a vonatkozd iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény
mikoddésére vonatkozé dokumentumokat megismerni,

- az intézmény dolgozdihoz és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

17 . AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

1) Az intézményi jogviszony megszinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c) a hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idGtartam lejartaval,
kivéve, ha az elhelyezés idStartama meghosszabbithato,

d) megallapodas felmondasaval.

2) A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselGje indokolas nélkiil irasban
mondhatja fel, melynek alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt
megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban,
ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint sz{inik meg.

3) Az intézményvezet§ részér6l az intézményi jogviszony felmondasanak - a
megallapodas irdsbeli felmondasaval — akkor van helye, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,

b) a hdzirendet stilyosan megsérti,

c) ha az ellatott, a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizets személy téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, hat honapon at folyamatosan, és a
hatodik hénap utols6 napjan kéthavi személyi téritési dijat meghaladé tartozasa van,
mikozben vagyoni jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését,

d) az ellatott jogosultsaga megsz{inik.

4) A felmondasi id6 hdrom hoénap, amennyiben a megallapodas masképp nem
rendelkezik.

5) Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét az ellatott, a torvényes képviseldje,
a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az errdl szold értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz (Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag Pest Varmegyei Kirendeltsége, 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.)
fordulhat. Birdsagtol kérhetd a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha a
fenntartoi dontést az ellatott, a torvényes képvisel$ vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

11



6) Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviselGjét

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;

¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges elGterjesztési és rendezési modjarol.

18. ZARO RENDELKEZESEK

1. Jelen Hazirend a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag Pest Varmegyei
Kirendeltsége igazgatojanak jovahagyasat kovetd napon lép hatalyba.

2. Hatalyba lépésével egyidejlileg a 2022. december 8. napjan jovahagyott Hazirend
hatalyat veszti.

Benke Zoltan % sugh

intézményvezetd
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