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A Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag fenntartasaban allé Kdris Integralt
Szocialis Intézmény Pest Varmegye (a tovabbiakban: intézmény) a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodési
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet)
5/A. § (1) bekezdése alapjan, a helyi sajatossagok figyelembevételével, az alabbiakban
hatarozza meg a Viktdria Otthon Abony (a tovabbiakban: Otthon vagy telephely)

telephely szakmai programjat.

1. Az intézmény alapadatai

Az intézmény neve: Kdris Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye

Az intézmény cime: 2750 Nagykoros, Ady Endre utca 16.

A telephely neve: Kdris Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye
Viktdria Otthon Abony

A telephely cime: 2740 Abony, Nagykdrosi ut 10.

Az intézmény alapitasa:

a) Az alapitd jogot gyakorlo szerv neve és székhelye:
Beltigyminisztérium 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.
b) Alapitas idépontja: 1980. januar 1.

Az intézmény iranyitasa és fenntartasa:

a) Az iranyito6 szerv neve és székhelye:

Beliigyminisztérium
1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

b) A kozépiranyito szerv neve és székhelye:
Szocidlis és gyermekvédelmi Féigazgatdsag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.
¢) A fenntarto6 szerv neve, székhelye:

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Az intézmény kozfeladata: Személyes gondoskodast nyujtd
alapszolgaltatas és szakositott ellatas.

Az intézmény ellatasi teriilete: Pest varmegye
A telephely agazati azonositdja: S0030677

A telephelyen nyujtott ellatas formaja és tipusa:
Ertelmi fogyatékos személyek dpolé-gondozé célt lakdotthona
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A telephelyen nyujtott ellatas kormanyzati funkciészama és megnevezése:
101215 Fogyatékossaggal él6k apolo-gondozo lakdotthoni ellatasa

2. A szolgaltatas célja

A Viktoéria Otthon Abony lakéotthona 10 f6 féréhelyen biztosit enyhe és kbzépsulyos
értelmi fogyatékkal é16 személy szamara bentlakasos ellatast lakdotthoni formaban.
A lakéotthoni ellatasi forma az intézményben él6k elhelyezési koriilményeit,
életminGségét javitd, személyiségiik fejlesztését célzo sajatos és nagymértékl
onallosagot biztositd ellatasi forma, amely atmenetet képez az intézményi 1étbdl a
reintegracié és rehabilitacio felé.

Szolgaltatasunk célja az ellatottak tarsadalmi esélyegyenldségének eldsegitése,
oktatasa, készségeik, képességeik fejlesztése, tovabba olyan csaladias légkor
kialakitasa, amelyben a fogyatékossaggal él6 ember kibontakozhat, teljes értéki
embernek érezheti magat, természetesen figyelembe véve az egyéni korlatait. A
lakootthon miikodésének célja a fogyatékossaggal ¢€l6 emberek élet- és
lakaskoriilményeinek normalizalasa, a sériilt ember altal is megélhetd teljesebb élet
lehetGségének megteremtése, biztositasa. A lakoink fogyatékos kortarsaikéhoz
hasonlé koriilmények kozott, hasonld modon, hasonld térbeli és iddbeli
strukturdban, hasonld tiszteletben, banasmddban részesiilve az ép emberekével
kozos vilagban, ehhez minél tobb szalon kapcsolodva élnek. A hasonlo életmod és
banasmdéd  egyrészt személyiségiik, emberi jogaik, személyes igényeik
figyelembevételét jelenti az Onallosag, Onellatadsi képesség a felelésségvallalas és
részvétel sajat maguk ellatasaban, kornyezetiik alakitasaban, rendben tartasaban.

Az ellatas keretében figyelmet forditunk a telepiilés életébe, helyi kozosségekbe
torténd bekapcsolodas elGsegitésére az intézményi keretek kozott €16 ellatottak
részére. Fontos, hogy az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenld
tarsadalmi szerepvallaldsa megtorténjen.

A bentlakasos ellatasi tipus jellegébdl adoddan a lakdotthon az Onellaté képesség
megteremtését kivanja biztositani az ellatottak részére. Toreksziink arra, hogy
ellatottjaink 6nallé dontéshozataluk, onrendelkezésiik keretein beliil megtervezzék
sajat napi programjukat, szabadidejiik hasznos eltoltését. Intézményiinkben
lehetdség van tobbek kozott fejleszté foglalkoztatdsban vald részvételre. A
munkéban toltott id6 (munkaidd) mindenkinek a sajat egészségi allapotahoz kotott.
Lehetdség van rugalmas munkaiddkeret kialakitasara.

Minden ellatott meghozhatja dontését arrdl, hogy mikor, milyen ruhat szeretne
felvenni, mikor, milyen kortilmények kozott szeretne étkezni, mikor szeretné igénybe
venni a fiirddszobat, milyen haztartasvezetési tevékenységekben fog részt venni, a
lakootthon hazirendjének megfeleléen. Donthet a szobaja butorzatardl, annak
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elhelyezésérdl, figyelembe véve az egyiittélés szabalyait. A lako sajat dontéseinek
meghozatalakor figyelembe veszi a kozOsségi tevékenységek iddébeosztasat,
lakotarsainak sziikségleteit, azok terveit.
3. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok,
szolgaltataselemek, tevékenységek

Abony varos Pest varmegyében a Duna-Tisza kozén helyezkedik el, a ceglédi
jarasban. Viktéria Otthon Abony telephely a varos kozpontjaban talalhatd
buszmegallotdl gyalogosan 10 percre érhetd el. Autdbusszal Cegléd és Szolnok
iranyabol kozelithetd meg a varos. A vasutallomas elérése 50 perc gyaloglast vesz
igénybe, helyi busz kozlekedés nincs a varosban. Vonattal Budapest Nyugati
palyaudvar és Nyiregyhdza, Debrecen iranyabdl utazhatunk a varosba. Autdval
Budapestrdl az M4 autéut abonyi lehajtdjanal, illetve Szolnok iranyabdl a 4-es féaton
tudunk a varosba jutni.

A telephelyen tobb épiilet is talalhatd. A bejarathoz legkozelebb az iroda épiilet
talalhatd, amely régen egy kuria volt, ahol a nyelvgjitdé Kazinczy Ferenc sokat
vendégeskedett. Kazinczy emlékét az intézményben is Orzik. Az iroda épiiletben
talalhatd a munkatdrsak irodai, ezen kiviil egy nagy tarsalgé, ami alkalmas
kiilonb6zd rendezvények megtartasara. Ebben az épiiletben kapott helyt egy nagy
foglalkoztato helyiség is, ahol a fejlesztd foglalkoztatas is zajlik, tovabba kialakitasra
keriilt egy terapias szoba, ahol so-, fény- és hangterapia segiti az ellatottak
ellazulasat, az egyéni esetkezelést, a konfliktuskezelést.

A telephelyen harom lakdépiilet taldlhatd: az apold-gondozd intézményi ellatasnak
helyt add két kétszintes lakdépiilet, melyek a foldszinten egy folyosoval Ossze
vannak kotve egymassal, és egy foldszintes épiilet, amely a lakootthonként mikodik.

A lakootthonban 5 szoba (18,48 m?/szoba), 2 fiirddszoba (4,67 m*helyiség), 2 WC
(2,52 m?/helyiség), egy f6zésre alkalmas konyha (10,23 m?), egy ebédld (13,96 m?) és
egy tarsalgd (23,86 m?) talalhato.

Az intézmény sajat f6z6konyhaval rendelkezik. A konyhaval egy épiiletben talalhatd
az ebeédld, ahol két turnusban tudnak étkezni az ellatottak, a lakdotthoni
ellatottaknak is lehet&ségiik van itt elfogyasztani az ételt.

Az Intézmény 22.500 négyzetméteres udvarral rendelkezik, amely parkositott
kastélyokra jellemzd kinézet( teriilet, id0s szép, nagy lombozata fakkal telepitve. Az
udvaron tobb épiilet talalhatd: két lakdépiilet, lakdotthon, konyha, mosoda,
irodaépiilet. Az udvar latvanya olyan, mint egy arborétum, tobbféle fafajt lehet
megcsodalni, kellemes dolog sétalni a nagy fak alatt és a nagy kanikuldban a lombok
alatt kellemes tidit6 a hémérséklet. A kert apoldsaba, szépségének megdrzésében a
Lakootthon lakdi szivesen vesznek részt. A telepitett kert egész évben kiilonb6z6
munkdkat igényel, mint: a fadk gondozasa, metszése, a lomb Osszegyujtése, a
sovények vagasa, a fli nyirasa.



A kert masik felét novénytermesztésre hasznaljuk, ahova a konyha és az ,Oazis”
udvarban él6 diszbaromfi, baromfi, és nyuszik szamara termeliink haszon és
takarmany novényeket. A termelés soran a lakdink egy kisebb teriiletet miivelnek,
gondoznak egy kis segitséggel Onalldan, amely soran elsajatitjdk a talajmtvelés,
novénytermesztés szakmai fogasait, gyakorlatat tavasztol-Gszig. A lakoink nagy
szeretettel és lelkesedéssel gondoskodnak a ,sajat kiskertjiikrél”, amelyet biiszkén
mutatjdk meg az érdekl6dSknek. A kertben termelt novények: sargarépa,
paradicsom, paprika, csemege uborka, borso, bab, csemege kukorica. A gytimolcsfak
koziil a szilva van az udvarban.

Az ,Oazis” kert 200 négyzetméter teriiletii elkeritett teriilet, ami tobb elkeritett
teriilettel rendelkezik, az ott él6 facanoknak, pavaknak, tyukoknak, fiirjeknek,
libaknak, nyulaknak a gondozasaban a Lakootthon lakoéinak is kiemelkedd feladataik
vannak minden nap az etetésben, a tertilet tisztantartdsaban a mindennapokban.

Az udvar lehetdséget biztosit a sétara, sportolasra, a szabadidds kikapcsolodasra, a
,csendsarkokban” a maganyos lazitasra, egy kis elmélkedésre. A , csendsarok” egy
egyszemélyes til6hely, amely csendes, nyugodt, zavartalan teriileten talalhato.
Sportolas terén a labdartugas, ligyességi fejlesztd eszkdzok hasznalatara, séta, ping-
pong, kerékparozas van lehetdség.

A telephelyen biztositott a folyamatos flités- és melegviz-szolgaltatas.

Kéris Integralt Szocidlis Intézmény Pest Varmegye hat gépkocsival rendelkezik,
ebbdl egy kisbusz, mely kilenc {6 szallitasara alkalmas és akadalymentesitett.

Az intézmény iroda épiiletében a telefon- és internet szolgaltatas biztositott, amely
sziikség esetén igénybe vehetd. Jelenlegi lakdink koziil mindenki rendelkezik sajat
okos telefonnal és internet hozzaféréssel.

A lakéotthonban 2 f6 segitd, 2 f6 apolo-gondozd és 1 f6 fejlesztd pedagdgus
munkakorben foglalkoztatott munkatars latja el a feladatokat.

A Viktoria Otthon Abony telephely lakdotthona apolé-gondozé célu lakootthonként
az ellatottaknak teljes kort ellatast nyujt, ennek keretében biztositjuk

e az ellatottak folyamatos apolasat, gondozasat és feliigyeletét,

e az étkezését,

e amunka jellegli foglalkoztatas megszervezését,

e a pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyujtast,

e az egészségligyi, mentalhigiénés alapszolgaltatast (tanacsadas, életvitel

javitasat segitd programok),

e aszabadidds programok szervezését (kirandulds, rendezvények),

e sportszerek hasznalatat,

e aszemélyre sz0l6 fejlesztd foglalkozasokat,

6



o sziikség esetén az ellatottak szallitasat.

A szakmai munkank legfontosabb feladata az ellatottak nyugodt, harmonikus
életkoriilményeinek biztositasa és az aktiv életvitel lehetGségének megteremtése.
Olyan otthon biztositdsa szamukra, ahol személyiségiik kiteljesedhet, képességeik
fejlédhetnek.

A fogyatékos személyek lakdotthona a normalizacid, (a berendezések, technikai
eszk6zok minél szélesebb korének biztositasa, onallésag lehetd legmagasabb szint(
elérésének segitése) integracid (a lakokornyezet, az intézményszintd, a telepiilés
szinti beilleszkedés elGsegitése), participacié (dontések ©nalld meghozatalanak
eldsegitése, sajat életteriiket érintd dontések meghozatalaban vald részvétel)
alapelveit betartva szervezi tevékenységét.

A Rendelet 7. § (6) bekezdése alapjan egyéni fejlesztési tervet sziikséges késziteni a
fogyatékos személyek lakdotthondban elhelyezett személyek részére (a
tovabbiakban: EFT). Az EFT az ellatott személyrdl készitett (gyogy)pedagogiai,
egészségi és mentdlis allapotdra vonatkozd jellemzés alapjan késziil, egyénre
szabottan hatarozza meg az ellatdsban részesiild allapotanak megfelel$ fejlesztési
feladatokat. |

Az EFT elkészitésének célja: egyénre szabottan hatarozza meg, tlzi ki a fejlesztési
célokat, feladatokat. A fejlesztési tervek elkészitése a lakdotthoni szakmai team
feladata, a fejleszté pedagdgus vezetésével. A team felméri az ellatott képességeit a
kommunikacid, szocializacid, tevékenység, onalldsag, konfliktuskezelés teriiletén, ezt
a Gilinzburg teszt alapjan végzi el. Az igényszint felmérése utan elkészitik a
fejlesztési tervet, meghatdrozva azt a teriiletet, ahol sziikséges a fejlesztés. A
fejlesztési célok, mddszerek, iddbeni iitemezéssel (heti, havi rendszeressége)
kertilnek meghatarozasra. Az egyéni fejlesztési tervek fél évente feliilvizsgalatra
keriilnek, amelynek eredményeként, ha sziikséges, mddositas torténik a fejlesztési
célok meghatarozasaban. Fontos az egyéni fejlesztési tervek készitésekor, hogy
mindig az adott személy igényeihez mérten, a fejleszteni kivant teriiletek
figyelembevételével épiil fel. A fejlesztési tervek feliilvizsgalatan a hozzatartozok,
illetve a torvényes képvisel6k is részt vesznek. A fejlesztési terveket minden
résztvevo alairja.

Apolasi-gondozasi tevékenység:

A lakok részére olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitség, amelynek soran a
szocialis, testi és szellemi allapotnak megfelel6 egyéni banasmddban vald részesités
keretében a hidnyzé vagy korlatozottan meglévS testi szellemi funkcidk
helyreallitasara kertil sor. A lakéotthon altal biztositott gondozasi feladatok soran
kozvetlentil felmeriild, és a lakdotthon keretei kozott biztosithatd egészségi allapot
helyreallitasat célzo tevékenység.



Ha az ellatasban részestlé személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni
fejlesztési terv részeként apolasi tervet is készitiink. Az apolasi terv az apolasi
feladatok dokumentacidja, amely az apolasra szoruld személy allapotanak javitasara
vonatkozd feladatokat, illetve az alkalmazando technikakat tartalmazza, a lakootthon
apold személyzete késziti el.

Intézménytiink az Szt. és a Rendelet elirdsai szerint biztositja az ellatast igénybe
vevlk egészségligyi ellatasat, gondozasat. Az egészségiigyi ellatas soran figyelembe
vessziik az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény rendelkezéseit.

Az egészségligyi ellatas keretében intézményiink gondoskodik a lakok:
egészségmegOlrzését szolgald felvilagositasral,

orvosi ellatasrol,

szakorvosi ellatashoz val6 hozzajutasrol,

- slirgdsségi ellatashoz vald hozzajutasrol,

- korhazi kezeléshez vald hozzajutasarol,

- aRendeletben meghatdarozott gydgyszerellatasrol,
- gyodgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Az intézmény a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe
vevl egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tanacsadast, a
szlirést az orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését.

Az altalanos orvosi teendGket az intézmény altal alkalmazott orvos heti 6 éraban latja
el, minden hétf6 16-19 oraig pénteken 08-11 dra kozott. Az intézmény megbizasi
szerz&déssel foglalkoztat egy pszichiater szakorvost is heti 4 6raban, akinek rendelési
ideje minden kedden 10- 14 éraig tart. A korhazi ellatas a tertiletileg illetékes jaro és
fekvObeteg intézményben biztositott ellatottjaink szamara.

Az apolas fogalmat az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 98. §-a
hatarozza meg, mely szerint ,,az apolas azoknak az apolasi és gondozasi eljarasoknak
az Osszessége, amelyek feladata az egészségi allapot javitasa, az egészség megdrzése,
fejlesztése és helyredllitasa, a beteg allapotanak stabilizaldsa, a betegségek
megel6zése, a szenvedések enyhitése a beteg emberi méltdsdganak a megdrzésével,
kornyezetének az apolasi feladatokban torténd részvételre valo felkészitésével és
bevonasaval”.

Az alapéapolés keretében végziink minden olyan tevékenységet, amely a személyi
higiéné biztositasara, a sziikséges gydgyszerek beaddsdra, az étkezésben, a
folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinencidban valo
segitségnyujtashoz tartozik.

Alapapolasi feladatok:

1.) az apolt személyi higiénéjének biztositasa:



- korom és szajapolas
- mosdatas, flirdetés, hajmosas,
- tiszta és biztonsagos kornyezet biztositasa;
2.) inkontinens betegek komfortérzetét segitd tevékenységek:
- betétek, pelenkak cseréje,
- betétcsere alkalmaval bérapolas,
- katétert hasznalo betegek esetében a katéter folyamatos ellendrzése,
3.) napi mobilizalas, lehet&ség szerinti tornaztatas;
4.) gyogyszerelés (az orvos utasitdsa szerint);
5.) folyadékhaztartas egyensulyanak biztositasa;
6.) taplaléksziikséglet kielégitése.

Etkezés biztositisa

Az integralt intézmény Viktéria Otthon Abony telephely sajat fézdkonyhaval
rendelkezik, amely biztositja lakdink szamara minden nap az egyszeri meleg
étkezést, ezen tul hetente 3-4 alkalommal meleg vacsora keriil felszolgaldsra.
Amennyiben az ellatottak szeretnének maguknak fézni, a lakdotthon jol felszerelt
konyhdjaban, abban az esetben a nyersanyagok sajat koltségen torténd beszerzését
kovetden ennek lehetdsége biztositott. Az intézmény szakorvos javaslata alapjan
diétas étkezést biztosit.

A foglalkoztatds, mint az alkotas 6romének megtapasztalasa

Az integrélt intézmény az ellatast igénybe vevének az egyéni fejlesztési tervben
foglaltak szerint, az ellatott meglévd képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis
allapotanak megfeleléen szocioterapias foglalkoztatast biztosit. A foglalkoztatas
elsédleges célja a meglév képességek megtartasa, lehetséges fejlesztése, valamint a
szabadidd hasznos, tevékeny eltoltése. Szocioterapias foglalkoztatdson beliil az
ellatottak részt vesznek: kert gondozasban, kertmtvelésben, takaritasban torténd
segitségben, teritésben, étkezd rendben tartasaban.

Az intézmény fejleszt6 foglalkoztatas keretében biztositja az ellatott személy
munkakészségének, valamint testi és szellemi képességeinek munkavégzéssel
torténd megdrzését, illetve fejlesztését. A munkafoglalkozasok hétkdznapokon
(munkanap) torténnek a csoportbeosztasoknak megfeleléen. Naponta 4 Oras
munkarendben dolgoznak az ellatottak.

A fejlesztd foglalkoztatas intézményi jogviszony keretében torténik. A fejlesztd
foglalkoztatas végzéséért az ellatott munkadijpan részesiil. Jelenleg az alabbi
foglalkoztatasi tevékenységeket végzik fejleszto foglalkoztatds keretében:

e azintézmény kornyezetében, karbantartasaban végzett fizikai munka,

e parkgondozas,

e kézmiives munka, népi kismesterségek.
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A fejlesztd foglalkoztatas soran eldallitott termékeket értékesitjiik az adventi
vasarokon, piacon.
A fejleszto foglalkoztatasrol kiilon szakmai program rendelkezik.

Pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyujtas

A pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyujtast a segité munkakorben alkalmazott
munkatarsak biztositjak a lakok részére. Alairt ,nyilatkozatuk” alapjan hetente kertil
sor a koltépénz kifizetésére. A szakmai munkank sordn toreksziink arra, hogy
megtanitsuk a helyes pénzhasznalatot, a pénz értékét, a beosztasanak helyes
mechanizmusait tudatositsuk az ellatottjainkban.

Egészségiigyi, mentalhigiénés alapszolgaltatas (tanacsadas, életvitel javitdsat segitd
programok), szabadiddés programok szervezése (kiranduldsok, rendezvények)

A szocidlis segitok feliigyelik, sziikség esetén segitséget nyujtanak hivatalos tigyek
intézésében, egészségligyi intézményeknél torténd ligyintézésekhez.

Szakmai személyzetiink utjan biztositjuk az ellatottak folyamatos apolasat,
gondozasat  és  felligyeletét,  valaminta  személyre  sz0lo  fejlesztd
foglalkozasokat, sziikség esetén az ellatottak szallitdsat. A mentalhigiénés ellatas
keretében biztositjuk a személyre szabott banasmodot, a konfliktushelyzetek
kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést, a
szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,) a sziikség szerinti pszichoterapias
foglalkozast, az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
a gondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvaldsitasat, a hitélet gyakorlasanak
feltételeit, és) segiti, tamogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas
kapcsolatok kialakulasat és mtkodését.

Szabadid@s programok szervezése (kirandulds, rendezvények)

Ellatottjaink sajat maguk valasztjak meg, hogy hova szeretnének kirandulni, sziikség
esetén az intézmény gépkocsija rendelkezésiikre all. Az ellatottak rendszeresen részt
vesznek mas szocialis intézmények és sajat telephelyeink, valamint a varosi
rendezvényeken is. Megiinnepeljiik a sziiletés- és névnapokat, az egyhazi és nemzeti
tinnepeket. Kiemelt figyelmet forditunk a nyaralds biztositasara, jo id6 esetén kerti
partikat szerveznek a segit6k. Lakodink jellemzden nagyon kedvelik a zenés
mulatsagokat, az évszakhoz kotéd6 rendezvények (sziireti mulatsagok, halloween
party, karacsony) megrendezésre keriilnek minden évben. Igény szerint szerveziink
mozi, szinhdz és muzeum latogatasokat is.

Személyre sz916 fejlesztd foglalkozdsok
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A segitdk tervezetten az EFT-k alapjan kézmftves foglalkozasokat, fejlesztd, szinten
tartd foglalkozasokat szerveznek. Ilyenek tobbek kozott a horgolassal, himzéssel
késziilt hasznalati és disztargyak, husvéti, karacsonyi asztaldiszek, kopogtatok,
adventi koszortk, somécsesek 1abtorlok, gyertyak.

Sportszerek haszndlatanak biztositds

Lakdink életében kiemelt szerepet jatszik a sport, ezen beliil a kerékparozas. A
tevékenységhez az intézmény kerékparokat biztosit, gondoskodik karbantartasukrol,
mivel ellatottjaink rendszeresen kerékparoznak, edzéseket tartanak a Specialis
Olimpiai versenyekre.

Minden évben intézményiink szervezésében keriil megrendezésre a Specialis
Olimpia kerékpar szakosztalydnak versenye, melyben az ellatottak is aktivan részt
vesznek.

Szallitas

Az intézményi programokra vald eljutas, valamint az egészségligyi ellatasok
igénybevétele érdekében, tovabba indokolt esetben egyéb célbdl ellatottaink
szallitasat az intézmény gépjarmiivével, gépjarmivezeté munkatarsaink biztositjak.

4. A mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés maodja

Térsintézményekkel: A Pest varmegyei, a varosi és mas szocialis szakositott ellatast
nyujté  tarsintézményekkel = torténé egyiittmtikodés soran az intézmények
kolcsondsen  tajékoztatjdk egymadst az altaluk szerzett tapasztalatokrdl, az
alkalmazott 41j szakmai modszerekrol, eredményeikrdl. Mas szocialis intézményekkel
vald egytittmiikodés célja a szocidlis ellatd rendszer rugalmas egyiittmiikddése, mely
megvaldsul a kolcsonds parbeszédben, szakmai ismeret atadasban, az ellatottak
allapotanak leginkabb megfeleld szocialis intézményielhelyezésének
megkeresésében, tovabba a lakdk rendezvényeken torténd részvételében.

Csaladsegitd szolgalattal: Az intézmény egytlittmiikddik a csaladsegitd szolgalattal.
Elégondozas soran, tovabba elhelyezés érdekében sziikség esetén felvessziik a
kapcsolatot a helyileg illetékes szolgalattal. A kapcsolatfelvétel eseti jellegd,
telefonon, elektronikusan vagy személyesen keriil sor ra.

Abony Véaros Onkorményzataval f6bb kapcsolédasi pontok a hagyatéki eljarasok,
koztemetések megszervezése. A  kapcsolatfelvétel eseti jellegli, telefonon,
elektronikusan vagy személyesen keriil sor ra.
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Jarasi hivatallal: kozgydgyellatasok igénylés/megsziintetése,
lakcimjelentések/valtozasok. = A kapcsolatfelvétel ~ rendszeres  telefonon,
elektronikusan vagy személyesen keriil sor ra.

Ceglédi Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztdly: gyamhivatali iigyintézokkel, a
gyamhivatal alkalmazasaban all6 gondnokokkal valé Kkapcsolattartas. A
kapcsolatfelvétel rendszeres, illetve eseti jellegli, telefonon, elektronikusan vagy
személyesen keriil sor ra.

Ellen6rz6 szakhatdsagokkal: a kapcsolattartds az ellendrzés idejére korlatozodik,
illetéleg kérésiinkre szakmai tanacsokkal latnak el.

Erdekvédelmi és jogvédé szervezetekkel valé kapcsolat: IJSZ (Integralt Jogvédelmi
Szolgalat) Ellatottjogi képviseldje.

EFOESZ Ko6zép-Magyarorszagi Regionélis Kozhasznti _Egyesiilet: kiilonb6zd
workshopokkal, valamint programokkal segitik intézményiink életét. Altaluk
kolesonozhetnek ellatottjaink okos eszkozoket.

Egészségiigyi ellato rendszerrel: alapellatas, szakellatas igénybe vétele érdekében

Szocidlis és egyéb szakmai szervezetekkel:
Molnar Maria Reformatus Gyermek Otthon

— Reformatus Egyhaz Nagykdros

— Katolikus Egyhaz Nagykdros

— Human Szolgaltaté Kézpont Nagykdros
Az intézményekkel vald kapcsolat soran az intézmények kolcsondsen tajékoztatjak
egymast az altaluk szerzett szakmai tapasztalatokrol. Az egytittmiikddéssel
megvalosithatd, hogy az ellatast igénylék a szdmukra legmegfeleldbb ellatasban

részesiiljenek.

Egyéb szervezetekkel:
- Napsugar Sport Egyesiilet Nagykoros
- Gondoskodas Alapitvany
- Turkiz Egyestilet
- MéItébb Jovo Alapitvany

A civil szervezetektdl elsGsorban adomanyokat kapunk. Az ellatottakat tamogatjak
(csomagot ajandékoznak szamukra pl. mikuldsra, kardcsonyra), rendezvényeink
megszervezésében, lebonyolitasaban segitenek.

A Sport Egyestilet az évenként megrendezésre keriild mozgasélmény és kerékpar
verseny megrendezésében, lebonyolitasaban, kozos sportesemények
megszervezésében vesz részt.
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Képzési, oktatasi intézményekkel:

Intézményiinkben lehetdség van az abonyi szakkozépiskolak didkjainak letolteni a
kotelezd kozosségi szolgalatot, tovabba lehetdség van gyakorlat letoltésére a Karoli
Gaspar Reformatus Egyetem hallgatoi, illetve szocialis apold-gondozd hallgatdk
szamara.

5. Az ellatand6 célcsoport megnevezése

A Viktdria Otthon Abony telephely lakdotthonaban mint fogyatékossaggal él6k
apolo-gondozé céla lakdotthondban a fogyatékossag jellegétdl és stlyossagatol
fiiggetleniil helyezhetd el fogyatékos személy, figyelemmel azonban arra, hogy aki
csaladban él és képességei fejlesztése, valamint ellatasa lakdotthoni keretek kozott
biztosithatd és rehabilitacidja csaladjadban nem oldhaté meg, Onellatasra legalabb
részben képes legyen, valamint a lakdotthonba kertilése id6pontjaban a tizenhatodik
életévét mar betdltotte, de a red irdnyadd Oregségi nyugdijkorhatart még nem,
elégséges jovedelemmel rendelkezik az 1 életforma koltségeinek viseléséhez,
tovabba folyamatos tartos apolast, feliigyeletet nem igényel.

Az intézmény illetékességi teriilete Pest varmegye, ezért sziikséges, hogy az ellatast
igényld személy rendelkezzen Pest varmegye teriiletén bejelentett lakd- vagy
tartozkodasi hellyel. Az igénylé kozvetlen érdekét szolgald kiilondsen indokolt
esetben, az adott megyei, telepiilési ellatottak igényeinek veszélyeztetése nélkiil
vehetd fel ellatott a jogszabalyban meghatarozott aranyban (az intézmény
fér6helyeinek 10 %-aig).

A nagykoru fogyatékos személy fogyatékos személyek apold-gondozd célu
lakdotthondban torténd elhelyezésének feltétele a benyujtott orvosi dokumentacié
felhasznalasaval lefolytatott alapvizsgalat, valamint a komplex sziikségletfelmérés
elvégzése.

Eléfordul, hogy egy lakdotthonban €16 ellatott egészségi allapota miatt tovabb nem
gondozhatd ebben az ellatasi formdban, ilyenkor lehetdség van apold-gondozod
otthonba torténé athelyezésre az integralt intézményen beliil. Amennyiben az apold-
gondozd otthonban é16 ellatott id6kdzben alkalmassa valik arra, hogy lakéotthonba
keriiljon, vagy ha a komplex sziikségletfelmérés szerint alkalmas lakdotthoni
ellatasra, ez esetben is athelyezésre kertilhet ebbe az ellatasi formaba.

Az ellatast igénylSkre altalanosan jellemz6 a megromlott egészségi allapot, csaladi és

tarsas kapcsolatok hidnya. Szocidlis helyzetiiket tekintve nagyszamu az
elszegényedett, lakhatasi és anyagi gondokkal kiizd$ személy.
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6. Az ellatas igénybevételének mddja

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az
ellatast igényl§, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik.
Szobeli kérelem esetén az intézmény kijel6lt munkatarsai a kérelmet irasba foglaljak,
majd a jelentkezési folyamat az irdsban benyujtott kérelmekével azonosan
folytatodik.

Az érdekl8d6 részérdl torténd jelzést kovetden — amelyet a titkarsag@pmkeszi.hu e-
mail cimen vagy a +36-53-550-062 telefonszamon fogadunk - a ,Kérelem”
dokumentum nyomtatvany és mellékletei az intézményben személyesen atadasra
vagy eljuttatasra keriil az érdeklédé altal megadott elérhetdségre (postan vagy e-
mailen). A dokumentum tovabba letdlthet$ az intézmény és a fenntarté honlapjarol
is, az alabbi elérési helyekrdl:

https://www.pmkeszi.hu/elhelyezes/intezmenyi-elhelyezes
https://szgyf.gov.hu/intezmenyi-elhelyezes/27-letoltheto-dokumentumok

Minden esetben lehetéséget biztositunk az érdeklédSknek az intézmény
megtekintésére, tovabba a felmeriilé kérdésekre is valaszt adunk.

A kérelmet az ellatast igénylg, illetve torvényes képviselSje a 2750 Nagykoros, Ady
Endre utcal6. cimen személyesen munkanapokon 07 és 15 déra kozott, vagy postai
uton nyujthatja be.

A kérelem beérkezésekor iktatasra és nyilvantartasba vételre keriil, ezt kdvetden
attekintésre kertil a kérelem és mellékletek hidnytalan volta és kitdltottsége. A
hidanyosan, pontatlanul kitoltott vagy a hianyzo mellékletekkel megkiildésre keriilo
kérelmek esetében a kérelem beérkezését kovetd 8 napon beliil hidnypotlasi felhivas
kibocsatasara keriil sor, mely minden esetben tartalmazza a hianypoétlasra nyitva allo
hataridét is. Hidnytalan kérelem beérkezése esetén a beérkezést kdvetd, hianypotlas
esetén a hidnypotlast kovets 45 napon beliil, soron kiviili elhelyezési kérelem esetén
haladéktalanul az intézményvezets, illetve az altala megbizott személyek
elégondozast végeznek a kérelmez6 lakd- vagy tartézkodasi helyén.

Az el6gondozas idSpontja minden esetben, el6zetesen egyeztetésre keriil a
kérelmezdvel és/vagy torvényes képviseldjével, hozzatartozdjaval.

Az el6gondozas célja, hogy a személyre szabott szolgaltatds biztositasa érdekében a
kérelmezd  életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérdl
tajékozddnak az elégondozast végzok, egyben tajékoztatjdk a kérelmezét, illetve
torvényes képviselGjét az intézmény szolgaltatasairdl, valamint az intézménnyel
kotendd megallapodas tartalmarol, tovabba az ellatasért fizetendd téritési dij varhato
mértékérdl is. Az elégondozast végzs véleményt nyilvanit arrél, hogy az intézmény
szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek és allapotanak.
Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak nem
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felel meg, az el6gondozast végz6 személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz
javaslatot.

Az elégondozas soran — dokumentalt formaban — atadasra keriil a hazirend, annak
mellékleteivel (intézményi jogviszonyrdl szold megallapodas, korlatozd intézkedés
eljarasrendje, érdekképviseleti forum miikodési rendje) egyiitt.

Az intézményi elhelyezés iranti kérelemrdl az intézményvezetd dont az el6gondozast
kovetd 8 napon beliil. Elutasitas esetén a kérelmezd irasban keriil tajékoztatasra,
pozitiv elbirdlas esetén pedig folytatddik a felvételi eljaras, illetve szabad férGhely
hianyaban a kérelmez6 varolistara kertil.

Az igazgatd dontése ellen az errdl szolo értesités kézhezvételtd]l szamitott 8 napon
beliil a fenntartohoz (Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Pest Varmegyei
Kirendeltsége 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.) lehet fordulni jogorvoslatért.

A féréhely elfoglalasardl telefonon tortént idépont egyeztetést kdvetden, minden
esetben irasban kertil kiértesitésre a varakozo.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet és az
intézményvezetd dont a soron kiviiliség fennalldsardl. A soron kiviili igény megel6zi
a tobbi kérelmet.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasardl, majd dont a jogosultak
elhelyezési sorrendjérdl. A soron kiviili elhelyezési sorrend megallapitasat az
igazgatd végzi a 9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet 16. §-ban foglaltak szerint.

A soron kiviili ellatas biztositasat a jogszabdly rendelkezése alapjan, kiilondsen az
alapozza meg, ha az igényld
* Onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki
ellatasardl gondoskodna, és ellatdsa mas egészségiigyi vagy szocidlis
szolgaltatas biztositasaval sem oldhat6 meg,
* a haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése
indokolt,
*  szocidlis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségesse,
e  kapcsolata vele egylitt  él6  hozzatartozdjaval,  eltartdjaval
helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi egytittélés életét, testi épségét
veszélyezteti.

Soron kiviili elhelyezés esetén a sziikséges eljarast az ellatds biztositasatol
fliggetleniil utdlag ebben az esetben is lefolytatni sziikséges, ez esetben a folyamat
megegyezik az altalanos eljarasrenddel. Nem teljesithet6 soron kiviili elhelyezési
igény azon igénybe veve féréhelyére, aki a féréhely elfoglalasanak idépontjardl mar
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értesitést kapott, de soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allo
féréhelyeken feliil is lehet biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében
megallapitott korlatra.

Az intézménybe torténd felvételkor, az ellatas igénybevételének megkezdésekor az
igénybevevdével, illetve torvényes képviselGjével az intézményvezetd megallapodast
kot.

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tédjékoztatast ad a jogosult és
hozzatartozdja szamara
e azintézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
e a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozdi kozotti
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérdl;
¢ panaszjoguk gyakorlasdnak mddjardl;
e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
e az intézmény hazirendjérdl, tamogatott lakhatas esetén az egyiittélés
szabalyairdl;
e a fizetend§ téritési dijrdl, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl.
e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles

e nyilatkozni a felsorolt tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérd],
tiszteletben tartasarol;

e adatokat szolgdltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz;

e nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosito
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Intézményi férShely-liresedés esetén az igazgatd haladéktalanul intézkedik a soron
kovetkez6 felvételrdl.

A lakéotthoni ellatast igénybe vevé a kérelem benyujtasat kovetSen az
intézményvezetd, illetdleg a megallapodas megkotésére feljogositott személy altal
megjelolt idSponttdl legfeljebb harminc napot az intézményben tolthet a
lakdotthonban él6k és a lakdotthoni életkoriilmények megismerése céljabdl.

A lakdotthonban ellatottakat probaidével is fel lehet venni. A prébaidé tartama hat
honapnal hosszabb nem lehet.

A szolgaltatas dokumentacidja:

16



Igénybevételi eljarassal kapcsolatos dokumentacio:

kérelem, jovedelemnyilatkozat, vagyonnyilatkozat, okmanyok fénymasolata,
okmanyok fénymasolatarol hozzajaruld nyilatkozat, szakhatdsagi és szakértdi
vélemények, szakorvosi vélemény, megallapodas, gondnok kirendeld
hatarozat, birdsagi hatarozat gondnoksag ald keriilésrdl, adatkezelési
nyilatkozat, torzslap, korlatozéd intézkedések rendjének megismerd
nyilatkozata, pénzkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatok, egyéni fejlesztési terv,
PAC dokumentacid, média nyilatkozat, megismerési nyilatkozat a
szolgaltataselemekrol-ellatasi formakrol-téritési dijrol-hazirendrdl.

Az ellatotti dokumentaciok részét képezi tobbek kozott:

egyéni fejlesztési terv, apolasi terv
gyogyszer-felhasznalas nyilvantartasa
eseménynaplo

egészségligyi személyi lap

korlatoz¢ intézkedés dokumentalasa

Tevékenység adminisztracio:

személyi téritési dij nyilvantartasi torzslap

élelmezési és gondozasi nap nyilvantartas

TAJ alapt nyilvantartas

SZIA nyilvantartas (Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatdsag Integralt
Adatkezel6 rendszere)

7. A szolgaltatasrol szo0lo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény figyelmet fordit arra, hogy szolgaltatasait minél szélesebb korben
ismertté tegye. Az intézmény az altala nyujtott ellatdsokat, az igénybevétel
lehetdségeit és feltételeit az érintettek szamara is elérhet6 moddon és helyen
nyilvanossagra hozza.

Az intézmény pmkeszihu honlapjan tobbek kozott az alabbi informaciok
talalhatdak:

az intézmény bemutatasa,

az igénybevételéhez kapcsolddo kérelem és mellékletei,

elérhetdségek,

az ellatasok intézményi téritési dija,

egyéb kozérdekli és/vagy kozérdekbdl nyilvanos adatok, informaciok
(szervezeti, személyi adatok, tevékenységre, miikodésre vonatkozd adatok,
gazdalkodasra vonatkozd adatok).

Az ellatasi formardl telefonos vagy irasos tajékoztatast az intézmény vezetSje és a
mentalhigiénés ellatassal foglalkoz6 munkatarsak adnak a +36-53-550-062
telefonszamon és az igazgato@pmkeszi.hu e-mail cimen is.
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Annak érdekében, hogy a lakossag korében minél szélesebb kdrben ismertté valjanak
a szolgaltatasok, ellatasok, az intézmény szoros kapcsolatot tart fent szocialis
tarsintézményekkel, egészségiigyi szolgaltatokkal, partnerszervezetekkel. Az
intézmény a helyi kozosségi rendezvényeken is részt vesznek, segitve ezzel a
lakossagi tajékoztatast.

Lakédinkat, valamint az érdekléddket intézménytink nyilvanos programjairol,
mindennapi életérdl az alabbi forumokon tajékoztatjuk:

o lakdgytilés,

e hozzatartozoi értekezlet,

e személyes és irasbeli tajékoztato,

e helyi sajto,

e internetes tajékoztato,
csoportértekezletek.

8. Zaro rendelkezések

1. Jelen szakmai program a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Pest
Varmegyei Kirendeltsége igazgatdjanak jovahagyasat koveté napon lép hatalyba.

2. Jelen szakmai program hatalyba 1épésével egyidejlileg a 2022. december 8. napjan
jovahagyott szakmai program hatalyat veszti.

3. A szakmai program mellékletét képezi az ellatas igénybevételekor kotendd
megallapodas tervezete, a hazirend és a szervezeti és miikddési szabalyzat.

Nagykdros, 2023. marcius Kn .nap

.....................

intézményvezetd

A Szakmai rendelet 43/A. § (3) bekezdésének a) pontja alapjan az Erdekképviseleti
Férum az Intézmény szakmai programjat megismerte és elézetesen véleményezte.

et ol W

Erdekképviseleti Forum elndke

Nagykdros, 2023. marcius i .nap
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